Vnitrni rad SPC Srdce

Z3akladni skola a Prakticka skola, Opava, Slezského odboje 5,
prispévkova organizace

Platnost od 1. 9. 2021




Vnitrni rad SPC Srdce

Vnitrni rad SPC Srdce, které je soucasti Zakladni Skoly a
Praktické sSkoly, Opava, Slezského odboje 5, pfrispévkova
organizace

Poslani

Specidlné pedagogické centrum poskytuje détem, Zakim a studentim s mentalnim a
télesnym postiZzenim specidlné pedagogické, psychologické a sociadlni poradenstuvi.

Pro klienty s mentalnim postizenim je spadova oblast Opavsko, pro klienty s mentalnim
postizenim je spadova oblast Opavsko a Bruntalsko.

Personalni obsazeni
Reditel $koly a SPC
Vedouci SPC
3 specialni pedagogové
3 psychologové
1 socialni pracovnice

2 administrativni pracovnice

Provozni doba SPC

Pondéli az patek od 6:00 do 15:30.

Kontakty

WWW.zSps-opava.cz

Reditelstvi: 553 616 450

SPC: 553 626 092, 733 611 510

E- mail: spcsrdce@zspsopava.cz

E-podatelna: zspsop@po-msk.cz (tento e-mail slouzi k zasilani uredni posty)
Datova schranka: hjai8cx



Clanek 1
Uvodni ustanoveni

(1) Tento vnitini fad upravuje podrobnosti stanovené § 30 zakona ¢. 561/2004 Sb., o

(2)

ptedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$Sim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky
zakon), ve znéni pozdéjsSich predpisu, tedy podrobnosti k vykonu prav a povinnosti
klientU a jejich zdkonnych zastupcu ve skolském poradenském zafizeni a podrobnosti
o pravidlech vzajemnych vztah( s pedagogickymi pracovniky; provoz a vnitini rezim
SPC Srdce, podminky zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi klientl a jejich ochrany
pred rizikovymi jevy a pred projevy diskriminace, nepfatelstvi nebo nasili; podminky
zachazeni s majetkem 3$kolského zatizeni ze strany klientll; podrobnosti o stanoveni
diagnostickych postupt a zavéri vysetreni.

Déti, zaci, studenti a jejich zakonni zastupci (dale jen "klient") maji moznost se s timto
vnitfnim fadem seznamit na webovych strankach organizace (www.zsps-opava.cz) a
v ¢ekdrné na pracovisti SPC, které je umisténo v ZS a PS Opava, Slezského odboje 5,
pfispévkova organizace.

Clanek 2
Prava a povinnosti klientl

Klient md pravo:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)
k)

na poskytnuti komplexni poradenské sluzby (dale jen "sluzby") v souladu s etickymi
principy poradenské prace (viz Eticky kodex);

na poskytnuti sluzby, kterd zahrnuje poskytovani informaci, konzultaci, psychologickou
a specialné pedagogickou diagnostiku, odborné socialni poradenstvi a naslednou péci;

na poskytnuti sluzby vyhradné s informovanym souhlasem klienta, ktery ma pred
zahajenim poradenské sluzby pravo na poskytnuti vSech dostupnych informaci o
povaze a pfipadném rozsahu poskytované sluzby;

byt bezodkladné seznamen se zavéry vySetfeni a doporucenimi, kterd vyplyvaji z
vySetfeni a se vSemi variantami moznych feseni;

byt véas a plné informovan o pfipadnych rizicich spojenych s navrhovanymi
doporucenimi a o postupech, jak budou tato doporuceni uskutecriovana;

odmitnout poskytnuté sluzby, navrhovana doporuceni i poskytnuti zavér( a vystupl z
vySetfeni tfetim osobam;

na presné a uplné informace o navrhovanych formach podpurnych opatieni, o
rozdilech mezi jednotlivymi vzdélavacimi programy, podle kterych se uskutecruje
vzdélavani v zakladni Skole nebo zakladni Skole specialni;

pozadat o sluzbu jiné $kolské poradenské zafizeni v ramci celé CR;
podat Zadost o revizi vydané zpravy nebo doporuceni;
na soukromi a bezpeci;

vyjadfit své prani, potfeby, nazory, postoje, pfipominky, pozadavky a rozhodnuti
tykajici se feSeni posuzovaného pripadu.



Klienti jsou povinni:
a) prichazet véas k terminu sjednané poradenské sluzby, nezletili klienti v doprovodu
zakonného zastupce;

b) v pfipadé, Ze se nemohou dostavit vdaném terminu do SPC, je nutné se co nejdfive
pfedem telefonicky omluvit;

c) dbat pokynli zaméstnancl organizace, pokud nejsou v rozporu jejich pravy;

d) respektovat praci s jinym klientem, nevstupuji do kancelafi (vySetfoven) bez vyzvani
zaméstnance organizace;

e) dodrZovat pfedem dohodnutd pravidla poradenské sluzby, pokud s ni vylovili souhlas;

f) pravdivé informovat odborného pracovnika o skutec¢nostech souvisejicich s feSenim
pfipadu, poskytnout informace o terminech predeslych poradenskych sluzeb v jiném
zafizeni, o vysledcich odbornych vySetreni, o aktudlnim zdravotnim stavu klienta;

g) udriovat Cistotu ve vSech prostorach organizace a chovat se v souladu s pravidly
slusného chovani;

h) dbat na bezpecnost svoji i ostatnich klientll, zachovavat ohleduplnost k sobé i druhym;

i) pfi horeCcnatém onemocnéni nebo pfi onemocnéni infekéni nemoci, jsou zletili klienti
nebo zakonni zastupci nezletilych klientld povinni pfesunout poradenskou sluzbu na
dobu, kdy pominou tyto skutecnosti a neohrozi tak zdravi ostatnich klient(i a
zaméstnancll organizace;

j) oznamovat pracovnikim SPC ldaje, které jsou podstatné pro pribéh poradenské
sluzby (vysetfeni, konzultace) nebo bezpecnost klienta, a zmény v téchto udajich;

k) nahradit umysIné skody a Skody nezplsobené prirozenym opotiebenim, které dité, zak
Ci student prokazatelné zpUsobil.

Clanek 4
Podrobnosti o pravidlech vzajemnych vztahti se zaméstnanci SPC

(1) Zaméstnanci organizace vyddvaji klientim a zdkonnym zdastupcim klientll pouze
takové informace, které bezprostiedné souvisi s poradenskou sluzbou, plnénim
vnitfniho fadu a dalSimi nezbytnymi organizacnimi opatfenimi.

(2) VSichni zaméstnanci organizace klienty chrani pred vsemi formami S$patného
zachazeni.

(3) Zaméstnanci organizace dbaji na to, aby klienti nepfichazeli do styku s materidly a
informacemi pro né nevhodnymi. Nevmésuji se neadekvatné do soukromi klientl a
jejich zakonnych zastupcl, pokud tyto skutecnosti nejsou dllezité pro reSeni zakazky.

(4) Zaméstnanci organizace klienty chrani pred nezakonnymi Utoky na jejich osobu. Zjisti-
li, Ze klient je tyran, kruté trestan nebo je s nim jinak Spatné zachdzeno, splni svoji
oznamovaci povinnost.

(5) Informace, které zakonny zastupce ditéte a zaka poskytne do spisové dokumentace
nebo jiné dullezité informace o klientovi (zdravotni zpUsobilost,...) jsou dlvérné a
vsichni zaméstnanci organizace jsou povinni se fidit zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udaju.

(6) Pfed poradenskou sluzbou je zletily klient nebo zakonny zéstupce nezletilého klienta
jednoznaéné a srozumitelné informovan o vSech nalezZitostech poskytované
poradenské sluzby, zejména o povaze, rozsahu, trvani, cilech a postupech poskytované



poradenskeé sluzby. Stvrzuje, Ze byl informovan o prospéchu a dlsledcich, které mohou
vyplynout z poradenské sluzby a o nasledcich, pokud tato sluzba nebude poskytnuta.
Stvrzuje, Ze byl informovan o pravech a povinnostech spojenych s poradenskou
sluzbou, véetné prava zadat o poskytnuti poradenské sluzby znovu, véetné moznosti
obratit se na revizni pracovisté pokud nebudou spokojeni se zavéry a doporucenimi z
vysetreni.

(7) Informovany souhlas stvrdi zletily klient nebo zdkonny zdstupce nezletilého klienta
svym podpisem. Podepsany informovany souhlas je nedilnou soucasti spisové
dokumentace.

(8) Vsichni poradensti pracovnici Ustné informuiji zletilé klienty nebo zakonné zastupce
nezletilych klientd o vysledcich vySetfeni a diagnostickych zavérech, konzultuji
opatreni ke vzdélavani. Svym podpisem ztvrdi sezndmeni se zavéry poradenské sluzby.
Nasleduje zpracovani pisemné zpravy z vysSetreni véetné konkrétnich doporuceni pro
praci doma i ve $kole a Doporuéeni SPZ ke vzdélavani s uréeni stupném podpory 2. a7
5. stupné.

(9) Pisemnou zpravu a doporuceni prevezme zdkonny zastupce nezletilého klienta nebo
zletily klient osobné nebo pozadda v zdvainych dlvodech pro nemoZnost osobniho
prevzeti o zaslani zpravy a doporuceni na adresu bydlisté formou doporuceného psani.

Clanek 5
Provoz a vnitini reZim skolského poradenského zafizeni

(1) Poradenské sluzby jsou klientim poskytovany na zakladé pisemné Zadosti o
poskytnuti poradenské sluzby.

(2) Zakonny zastupce s ditétem prichazi vdomluveném terminu. Nezletili klienti pfichazi
vidy v doprovodu zakonného zastupce, ktery za néj nese zodpovédnost pfi ¢ekani na
pozadovanou sluzbu.

(3) Sluzba probiha na zakladé Zadosti o poskytnuti poradenské a sluzby a informovaného
souhlasu s poskytnutim poradenské sluzby.

(4) K vySetfeni je vhodné prinést dokumentaci: odborné zpravy (zpravy vydané
zdravotnickym zafizenim), Skolni sesity.

(5) Vysetreni probiha optimalné v dopolednich hodinach. Konkrétni priibéh a obsah
poskytované sluzby je vidy dohodnut v Uvodnim rozhovoru s odbornym
pracovnikem.

(6) Vysetreni obvykle probiha ve 3 fazich:

a) Uvodni rozhovor, osobni a rodinnd anamnéza, seznameni s poskytnutou dokumentaci
b) Konzultace, vySetieni, odborné socialni poradenstvi, intervence, upresnéni zakazky
c) Zpétna vazba pro klienty, zavéry z vySetieni, navrh dalsi péce, spoluprace se skolou

(7) Vystupem z vySetieni je zpravidla zprava z vysSetieni uréena pro zakonné zastupce
ditéte a Doporuéeni SPZ obsahujici opatieni pro vzdélavani zéka ve kole. Zprava z
vysetfeni je zakonnym zastupcim predana nejpozdéji do 30 dnli od posledniho
vysetieni. V Doporuéeni SPZ pro $kolu jsou uvedeny zavéry vysetfeni a navrzena
podpurnd opatieni druhého azZ patého stupné, ktera odpovidaji zjisténym specidlnim
vzdélavacim potfebam a moZnostem ditéte, 7aka nebo studenta. Doporuéeni SPZ



pro Skolu je zasilano pfimo do konkrétni Skoly prostfednictvim datové schranky. Do
jednoho roku vyhodnocujeme ve spolupraci se Skolou poskytovani PO nebo IVP. Ve
zpravé z vysetfeni i v Doporuéeni SPZ je uveden termin dalsi kontrolni poradenské
sluzby. Je Zadouci, aby o tuto sluzbu zdkonny zdstupce zazadal 1 mésic pfed timto
terminem.

Clanek 6
Pravidla zajisténi bezpecnosti a zdravi klientd SPC

(1) Pro vstup klientl do prostor SPC je urceny hlavni vchod skolni budovy.

(2) Vstup do budovy je pouze s pracovnikem SPC. Pro cekajici klienty a jejich doprovod
jsou vyhrazena mista v prostorach SPC a skoly.

(3) VSichni klienti SPC musi byt pod neustdlym dohledem zakonného zastupce nebo
pracovnika SPC. Klienti se nemohou volné pohybovat po SPC ani po jinych prostorach
budovy Skoly.

(4) Klienti mohou vyuZivat socialni zafizeni, mohou si odkladat osobni véci pouze na misto
k tomu urcené v prostorach SPC. Za osobni véci zanechané bez dozoru SPC neruci. Ve
vSech prostorach SPC i Skoly plati ptisny zdkaz koureni, poZivani alkoholu. BEhem
poradenské sluzby je moZné pouZivat mobilni telefon pouze v neodkladnych
pfipadech.

(5) V cekdrné je nutné ztisit hlasitost vyzvanéni, aby nedoslo k naruseni poradenské sluzby.
Béhem vysetteni je zakdzano pofizovani jakychkoliv zvukovych a obrazovych zdznam.
Klienti nesmi manipulovat se zafizenim organizace bez souhlasu zaméstnance
organizace.

(6) Klientijsou povinni nahlasit pfipadné poskozeni zafizeni ¢i ztratu véci v prostorach SPC
a v kanceldrich SPC a na chodbdch skoly. Dojde-li k Urazu nebo zdravotnim potizim,
ohlasi zdkonny zéstupce/zletily klient situaci neprodlené pracovnikovi SPC. Uraz je
zapsan do knihy uraza (Skoly).

(7) Klientii jejich zakonni zastupci jsou povinni dodrZovat zasady BOZP a poZarni ochrany.
Déti, zaci a zdkonni zastupci jsou povinni se vyvarovat projeva socidlné patologickych
jevu, zejména konzumace alkoholu, drog a koureni, dale pak Sikanovani, vandalismu a
jinych forem nasilného chovani, xenofobie, rasismu, intolerance a antisemitismu a to
v celém aredlu skoly.

(8) Klienti a jejich zakonni zastupci jsou po ukonceni vysetfeni odvedeni z budovy
administrativnim pracovnikem SPC.

(9) SPC je poradenské zafizeni s celoroénim provozem. Provozni doba na pracovisti je
uvedena na webovych strankach Skoly. Po dobu hlavnich a vedlejSich prazdnin je
provoz omezen.

Clanek 7
Nakladani s majetkem organizace

(1) Klienti jsou povinni zachazet s vybavenim a zafizenim organizace i se svéfenymi
pfedméty a pomuckami Setrné a ohleduplné a vidy jen zplsobem, ktery je v souladu s
Ucelem, kterému jsou urcéeny.

(2) Klienti majetek organizace neposkozuji, neodndseji z prostor organizace a udrzuji jej v
Cistoté a poradku.



(3) V ptipadé umysiného poskozeni majetku organizace budou klienti a jejich zakonni
zastupci vyzvani k jedndni o nahradé zplsobené Skody.

(4) Ve vSech prostorach organizace (véetné budovy a arealu, ve kterém organizace sidli) je
prisné zakdzano koufit, a uzivat alkohol a jiné navykové a psychotropni latky.

Clanek 8
Zavérecna ustanoveni
Tento vnitini prfedpis miZe byt ménén pouze pisemnymi zménami vydanymi ve formé
dodatku tohoto predpisu.

Prilohy:

€. 1 - Organizacni fad SPC Srdce Opava

€. 2 - Eticky kodex zaméstnance organizace

¢. 3 - Pracovni napln pracovnik( SPC

€. 4 - Aktudlné pouzivané formulare poradenskym pracovistém

Oznaceni vnitfniho Platnost vnitfniho 1.9.2021
predpisu predpisu

Zpracoval | Mgr. Zuzana Pavelovd | Dne 26.8.2021 Podpis

Schvalil Mgr. Tomas Frank Dne 29.8.2021 Podpis

V Opaveé 1. 9. 2021 Mgr. Tomas Frank, reditel Skoly a SPC



